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COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE
WORLD WIDE WEB IBERCOM, S.A.

30 de julio de 2013

De conformidad con lo previsto en la Circular 9/2010 del Mercado Alternativo Bursatil
(en adelante “MAB”), por medio de la presente se pone a disposicion del MAB la
siguiente informacion relativa a la sociedad WORLD WIDE WEB IBERCOM, S.A. (en
adelante “IBERCOM”").

1. Anuncio de finalizacion de implantacion y despliegue del Operador Maévil Virtual
(OMV) Full de IBERCOM

A fecha 3 de Julio, IBERCOM ha finalizado la implantacion y despliegue de toda la
infraestructura e integracion de la plataforma de OMV Full que permitira al Grupo la
comercializacion del nuevo servicio de telefonia mévil (Voz/VolP, SMS y 3G/4G) entre
su base de clientes ya instalada, asi como entre nuevos clientes pyme que busquen en
IBERCOM a su proveedor/partner para cubrir sus necesidades en materia de
telecomunicaciones (“Factura Unica”).

El operador Host para el servicio de Telefonia Mévil Full de IBERCOM es la
multinacional de telecomunicaciones France Telecom (ORANGE).

Esta fecha, que implica un retraso frente a la fecha inicial prevista en el Documento de
Incorporacion al MAB, supone un punto de inflexion en la relacion entre IBERCOM vy
sus clientes, toda vez que el Grupo cumple con el lanzamiento de este servicio su
objetivo original de poder ofrecer un servicio Gnico y completo de telecomunicaciones
a su base instalada de mas de diez mil clientes pyme (pequefas y medianas empresas),
segmento de mercado al que orienta la totalidad de sus servicios IBERCOM.
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Este retraso ha sido debido principalmente a dos motivos, tal y como se detalla a
continuacion:

1- Tras la incorporacion al MAB de IBERCOM en marzo de 2012, los operadores de
red u operadores Host reabrieron las negociaciones con el Grupo una vez
IBERCOM habia ganado protagonismo, notoriedad y credibilidad fruto de su
salida al MAB. Este hecho provocd, de forma voluntaria por parte de IBERCOM,
un retraso con respecto a la fecha de inicio del proceso de implantacion del
OMV pero permitido una mejora importante en las condiciones econdmicas del

mismo.

2- A este retraso inicial se ha sumado el propio inherente al proceso de
implantacion e integracién de la tecnologia y sistemas propios del OMV,
implantacién que ha requerido de la maxima atencion por parte de las
personas que componen IBERCOM y que hoy se encuentra perfectamente
operativo y funcional segun los protocolos previsto dentro del Grupo.

Los servicios que IBERCOM ha disefiado y propuesto pueden ser consultados en
nuestro sitio web bajo la direccidn http://www.ibercom.com/srv/srv_area.php?sid=6.

En Donostia-San Sebastian, a 30 de julio de 2013

é Eulalio Poza Sanz
nte del Consejo de Administracion
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